CARATULA UNIFORME PARA POLIZA DE
SEGURO DE INCENDIO/
CERTIFICADO DE COBERTURA

MAPFRE

S EGURO S

- POLIZA N°
120130907 \ 132-16-00005676

‘CONTRATANTE (SI ES DISTINTO DEL ASEGURADO) ‘ ‘RUT ‘
ASEGURADO RUT

‘ COMUNIDAD EDIFICIO MALLEN LTDA. ‘ ‘ 56.065.290 - 9 ‘
‘ACREEDOR ‘ ‘RUT ‘
‘BENEFICIARIO ‘ ‘RUT ‘
PROPIEDAD ASEGURADA

DIRECCION COMUNA

‘ SAN PEDRO DE ALCANTARA 1698 VINA DEL MAR ‘ VINA DEL MAR

TIPO DE RIESGO ASEGURADO
X| Péliza de seguro de incendio simple.

D Pdliza de seguro de incendio asociada a créditos hipotecarios y sus adicionales.

POLIZA VIGENCIA RENOVACION AUTOMATICA
Individual 24-08-2016 12:00] Inicio si

|| colectiva 24-08-2017 12:00 | Término L] No

PRIMA Monto

‘ 238,57 ‘
MONEDA PERIODO DE PAGO CONDICIONES
UF Anual Fija

D Peso
D Otra

D Mensual
Otro

Ajustable Segin Contrato

COMISION TOTAL CORREDOR

Monto ‘ 18,94

No hay comisién

]

COBERTURAS MONTO DEDUCIBLE
Incendio 129.000,00 ‘ ‘
Sismo ‘

129.000,00 |
|

D Riesgos de la naturaleza

D Inundacion ‘

D Rotura de cafierias
D Maremoto o tsunami ‘ H ‘

Esta pdliza contiene otras coberturas adicionales, cuyo detalle debe ser consultado en las condiciones particulares

CONDICIONES ESPECIALES DE ASEGURABILIDAD
si

[ Ino

‘PER|ODO DE CARENCIA

EXCLUSIONES

Si

DNO

ART. CG ART. CP
| N |
| N |
| N |
| N |
| N |
| | | |
ART. CG ART. CP
‘ART. CG ‘ ‘ART. (0154
ART. CG ART. CP

SISTEMA DE NOTIFICACION

El asegurado ha autorizado a la compafiia para efectuar las notificaciones asociadas a esta pdéliza por el siguiente medio:

e-mail al correo electrénico ‘

Carta a la siguiente direccion

‘ SAN PEDRO DE ALCANTARA 1698 MIRAFLORES,VINA DEL MAR,VINA DEL MAR

D Otro |

La presente caratula es un resumen de la informaciéon mas relevante de la péliza y los conceptos fundamentales se encuentran definidos al reverso.

Para una comprension integral, se debe consultar las condiciones generales y particulares de la poéliza. En cada punto se sefiala el articulo del condicionado general

(CG) o condicionado particular (CP) donde puede revisarse el detalle respectivo.

CARINCEN



Nota 1: El asegurado tiene la obligacion de entregar la informacion que la compafiia requiera acerca de su estado de riesgo, en los casos y en la forma que determina la
normativa vigente. La infraccion a esta obligacion puede acarrear la terminacion del contrato o que no sea pagado el siniestro.

Nota 3: (Para Seguros Colectivos) Importante. “Usted esta solicitando su incorporacién como asegurado a una pdliza o contrato de seguro colectivo cuyas condiciones han
sido convenidas por (No Aplica) directamente con la compafiia de seguros.”

DEFINICIONES

POLIZA: Documento justificativo del seguro

CERTIFICADO DE COBERTURA: Documento que da cuenta de un seguro emitido con sujecion a los términos de una péliza de seguro colectivo.

CONTRATANTE: La persona que contrata el seguro con la compaiiia aseguradora y sobre quien recaen, en general, las obligaciones y cargas del contrato. Puede ser
una persona diferente del asegurado.

ASEGURADO: La persona a quien afecta el riesgo que se transfiere a la compafiia aseguradora.

BENEFICIARIO: La persona que, aun sin ser asegurado, tiene derecho a la indemnizacién en caso de siniestro.

VIGENCIA: Tiempo durante el cual se extiende la cobertura de riesgo de la péliza contratada.

RENOVACION: Se refiere a si la péliza se extingue al vencimiento de su plazo o si se renueva. Es automatica cuando se entiende renovada si el cliente o la compafiia no
deciden terminarla, conforme a la péliza. Es sin renovacion, cuando la péliza se extingue al vencimiento de su vigencia.

PRIMA: El precio que se cobra por el seguro. Este incluye los adicionales, en su caso

CONDICIONES DE PRIMA: La prima puede ser fija, si el monto es el mismo durante toda la vigencia de la péliza, o puede ser ajustable, si ese precio puede ser
modificado conforme a las normas incluidas en la pdéliza.

COMISION INTERMEDIARIO: Es la parte de la prima que recibe un tercero, normalmente corredor de seguros, que ha vendido el seguro por cuenta de la compafiia.
Puede expresarse como un monto fijo o un porcentaje de la prima.

COBERTURA: El tipo de riesgo cubierto por la péliza

CARENCIA: Periodo establecido en la péliza durante el cual no rige la cobertura del seguro

EXCLUSIONES: Aquellos riesgos especificados en la péliza durante el cual no rige la cobertura.

CONDICIONES ESPECIALES DE ASEGURABILIDAD: Son los requisitos especificos que debe cumplir el asegurado para que, en caso de siniestro, la compafiia cubra el
riesgo y pague el seguro.

SISTEMA DE NOTIFICACION: Sistema de comunicacion que el cliente autoriza para que la compafiia le efectiie todas las notificaciones requeridas conforme a la péliza o

que la compaiiia requiera realizar. Es responsabilidad del cliente actualizar los datos cuando exista un cambio en ellos.



MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile Y o
e

T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.2694 7566) www.mapfre.cl E:
Eﬁ:  CONDOMINIOS ]

MAPFRE Seguros Generales S.A., considerando: La propuesta de seguro presentada por el contratante o la
cotizacion efectuada por el asegurador y su aceptacion por parte del contratante y con arreglo a las condiciones
generales y particulares estipuladas e incorporadas a este contrato, conocidas y aceptadas por ambas partes, todo lo
cual se considera parte integrante de la pdliza, asegura a:

DATOS DE LA POLIZA
Péliza Vigencia Desde Vigencia Hasta Dias
N° 1321600005676 24-08-2016 24-08-2017 365

IDENTIFICACION DEL ASEGURADO

Nombre : COMUNIDAD EDIFICIO MALLEN LTDA. RUT : 56.065.290 - 9
Direccién : SAN PEDRO DE ALCANTARA 1698 MIRAFLORES
Comuna : VINA DEL MAR Ciudad : VINA DEL MAR Fono : 645890

DATOS DEL CORREDOR
RUT Corredor - 9.617.691-0 Nombre - MONICA ISABEL BRUNA RUIZ

DATOS DEL PROPONENTE

Nombre : COMUNIDAD EDIFICIO MALLEN LTDA. RUT : 56.065.290 - 9
Direccién ' SAN PEDRO DE ALCANTARA 1698 MIRAFLORES

Comuna ' VINA DEL MAR

Ciudad : VINA DEL MAR Fono : 645890

@OBERTURAS (U.F)

Espacios Comunes Departamentos Esp. Comun + Deptos.

Monto Asegurado Monto Asegurado Prima Neta
Incendio y Adicionales Edificio 129.000,00 31,54
Incendio y Adicionales Contenido 0,00
Sismo Edificio 129.000,00 198,66
Sismo Contenido 0,00
Asistencia Condominio 0.00 1,00
Asistencia Domiciliaria 0,00

IMPORTES UNIDAD DE FOMENTO

Monto Asegurado : 129.000,00 Prima afecta : 33,54
., Prima exenta : 198,66
Comisién Corredor : 18,94 VA : 6.37
Prima Total : 238,57

USO EXCLUSIVO DE LA COMPANIA —
VINA DEL MAR, 23 de Agosto de 2016. § ‘
1321600005676.0.AGONO035.2Coaseguro Exento
= _

Folio: 3010713

P.P MAPFRE Compafiia de Seguros
Generales de Chile S.A.

_cONDOMING Pagina 1



ENDOSO

MAPFRE | SEGUROS

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.2694 7566) www.mapfre.cl

POLIZA NUMERO ENDOSO
1321600005676 0
IDENTIFICACION DEL ASEGURADO
Relacién c/Proponente :
Asegurado - COMUNIDAD EDIFICIO MALLEN LTDA.
RUT 56.065.290 - 9 - Fono . 645890
Direccion : SAN PEDRO DE ALCANTARA 1698 MIRAFLORES
Comuna : VINA DEL MAR Ciudad : VINA DEL MAR
DESCRIPCION DEL RIESGO N° 1 Vigente Desde 24-AUG-16 Dias : 365
Tipo de Condominio
Sist. de Calefaccion
Antig. Condominio(afios) 13 Sist. de Extincion
Clase Condominio URBANO Tipo de Construccion SOLIDO
Numero de Pisos 19 3
Ubicacion del Riesgo SAN PEDRO DE ALCANTARA 1698 VINA DEL MAR
Ciudad VINA DEL MAR Comuna VINA DEL MAR

COBERTURAS (U.F.)

Espacios Comunes Departamentos

Esp. Comun + Deptos.

Monto Asegurado Monto Asegurado Prima Neta
endio y Adicionales Edificio 129.000,00 31,54
Incendio y Adicionales Contenido 0,00
Sismo Edificio 129.000,00 198,66
Sismo Contenido 0,00
Asistencia Condominio 0.00 1,00
Asistencia Domiciliaria 0,00

Pagina 2




MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.2694 7566) www.mapfre.cl

CONDICIONES PARTICULARES, CLAUSULAS Y DEDUCIBLES

Pdliza
1321600005676

i\IOTA: SE [INCLUYE ANEXO RELATI VO AL PROCEDI M ENTO  DE
LI QUI DACI ON DE SI NI ESTROS

ANEXO

.(Cl RCULAR N°2106 SUPERI NTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROCS)
PRCCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTRCS.

1. OBJETO DE LA LI QUI DACI ON

LA LI QUI DACI ON TI ENE PCR FI N ESTABLECER LA OCURRENCI A DE UN
SI Nl ESTRO, DETERM NAR SI EL SINIESTRO ESTA CUBI ERTO EN LA
POLI ZA CONTRATADA EN UNA COWPANI A DE SEGURCS DETERM NADA, Y
CUANTI FI CAR EL MONTO DE LA PERDIDA Y DE | NDEMNI ZACION A
PAGAR. EL PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON ESTA SOMETIDO A LOS
PRINCIPICS DE CELERIDAD Y ECONOM A PROCEDI MENTAL, DE
TRANSPARENCI A Y ACCESO. 2. FORMA DE EFECTUAR LA LI QUI DACI ON
LA LI QUI DACI ON PUEDE EFECTUARLA DI RECTAMENTE LA COWPANI A O
ENCOVENDARLA A UN LI QUI DADCR DE SEGURCS. LA DECI SI ON  DEBE
COMUNI CARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES DI AS
HABI LES CONTADOS DESDE LA FECHA DE LA DENUNCIA DEL
SI NI ESTRO. 3. DERECHO DE OPCSI CI ON A LA LI QUI DACI ON DI RECTA
EN CASO DE LA LIQUI DACION DIRECTA POR LA COWANI A EL
ASEGURADO O BENEFI CIARIO PUEDE OPONERSE A ELLA
SCLI G TANDCLE POR ESCRITO QUE DESIGNE UN LI QUI DADOR DE
SEGURCS, DENTRO DEL PLAZO DE CINCO DIAS HABILES CONTADCS
DESDE LA NOTIFI CACION DE LA COVUNI CACION DE LA COWPANI A
DEBERA DESIGNAR AL LIQUI DADCR EN EL PLAZO DE DOS DI AS
HABI LES CONTADCS DESDE DI CHA OPGCSI Cl ON. 4. | NFORVACI ONAL AL
ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE
ANTECEDENTES. EL LI QUI DADOR O LA COWAN A DEBERA | NFORMAR
AL ASEGURADO POR ESCRI TO, EN FORVMA SUFI CI ENTE, Y OPORTUNA,
AL CORREO ELECTRONICO (I NFORMADO EN LA  DENUNCIA  DEL
SI Nl ESTRO) O POR CARTA CERTI FI CADA (AL DOM Cl LI O SENALADO
EN LA DENUNCIA DEL SIN ESTRO, DE LAS CESTIONES QUE LE
CORRESPONDE REALI ZAR, SOLICI TAND O DE UNA SCLA VEZ, CUANDO
LAS Cl RCUNSTANCI AS LO PERM TAN, TODOS LOS ANTECEDENTES QUE
REQUI ERE PARA LIQUI DAR EL SINESTRO 5. PRE - INFORME DE
LIQU DACCON EN  AQUELLOS SINIESTROS EN QUE SURG EREN
PROBLEMAS Y DIFERENCIAS DE CRITEROS SOBRE CAUSAS,
EVALUACI ON DEL RI ESGO O EXTENSI ON DE LA COBERTURA, PODRA EL
LI QUI DADOR ACTUANDO DE OFICIO O A PETICION DEL ASEGURADO,
EMTIR UN PRE - | NFORVE DE LI QUI DACI ON SOBRE LA COBERTURA
DEL SINIESTRO Y EL MONTO DE LOS DANCS PRODUCI DOS, EL QUE

P_CONDOMINIO
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MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.2694 7566) www.mapfre.cl

CONDICIONES PARTICULARES, CLAUSULAS Y DEDUCIBLES

Pdliza
1321600005676

DEBERA PONERSE EN CONOCIM ENTO DE LGOS | NTERESADCS. EL
ASEGURADO O LA COWANIA PODRA N HACER OBSERVACI ONES POR
ESCRITO AL PRE - INFORVME DENTRO DEL PLAZO DE CINCO DI AS
HABI LES DESDE SU CONOCI M ENTO. 6. PLAZO DE LI QUI DACI ON
DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO NO PUDI ENDO EXCEDER DE 45 DI AS
CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O, A EXCEPCI ON DE:
A) SI Nl ESTROS QUE CORRESPONDAN A SEGUROS | NDI VI DUALES SOBRE
RI ESGOS DEL PRI MER GRUPO CUYA PRIMA ANUAL SEA SUPERIOR A
100 UF: 90 DI AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O B) SI NI ESTROS
MARI TI MOS QUE AFECTEN A LOS CASCCS O EN CASO DE AVER A
GRUESA: 180 DI AS CORRI DOS DESDE FECHA DENUNCI O
7. PRORROCGA DEL PLAZO DE  LIQU DACION LGOS PLAZOS ANTES
SENALADOCS  PODRAN, EXCEPCI ONALMENTE  SIEMPRE  QUE LAS
Cl RCUNSTANCI AS LO AMERI TEN, PRORROGARSE, SUCESI VAMENTE POR
| GUALES PERI ODCS, | NFORVANDO LGOS MOTI VOS QUE LA FUNDAMENTEN
E | NDI CANDO LAS GESTI ONES CONCRETAS Y ESPECI FICAS QUE SE
REALI ZARAN LO QUE DEBERA COMUNI CARSE AL ASEGURADO Y A LA
SUPERI NTENDENCI A, PUDI ENDO ESTA ULTI MA DEJAR SIN EFECTO LA
AMPLI ACI ON, EN CASCS CALIFI CADCS, Y FIJAR UN PLAZO PARA
ENTREGA DEL | NFORME DE LI QUI DACI ON. NO PCDRA SER MOTI VO DE
PRORROGA LA SCLICITUD DE  NUEVOS  ANTECEDENTES  CUYO
REQUERI M ENTO PUDO PREVERSE CON ANTERI ORI DAD, SALVO QUE SE
I NDI QUEN LAS RAZONES QUE JUSTIFIQUEN LA FALTA DE
REQUERI M ENTCS, NI PODRAN PRORROGARSE LOS SI NI ESTROS EN QUE
NO HAYA EXI STI DO GESTI ON ALGUNA DEL LI QUI DADOR REG STRADO O
DI RECTO. 8. INFORME FINAL DE LI QUI DACION : EL | NFORME FI NAL
DE LI QUI DACI ON DEBERA REM TI RSE AL ASEGURADO Y S| MULTANEA-
MENTE AL ASEGURADOR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER
NECESARI AMENTE LA TRANSCRI PCI ON | NTEGRA DE LOS ARTI CULGCS 26
Y 27 DEL REGLAMENTO DE AUXI LI ARES DEL COMVERCI O DE SEGUROS
(D.S. DE HACIENDA N°1.055. DE 2012, DIARIO OFICI AL DE 29
DE DI Cl EMBRE DE 2012).9. | MPUGNACI ON | NFORVE DE LI QUI DACI ON
RECIBIDO EL INFORVE DE LIQUDACION, LA COWANIA Y EL
ASEGURADO DI SPONDRAN DE UN PLAZO DE DI EZ DI AS HABI LES PARA
| MPUGNARLA. EN CASO DE LI QUI DACI ON DI RECTA POR LA COWPANI A,
ESTE DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADO. | MPUGNANDO EL
I NFORVE, EL LI QU DADOR O LA COVPANI A DI SPONDRA DE UN PLAZO
DE 6 DI AS HABI LES PARA RESPONDER LA | MPUGNACI ON.

ANEXO

I NFORVMACI ON SOBRE PRESENTACI ON DE CONSULTAS Y RECLAMOS. EN
VI RTUD DE LA C RCULAR N° 2131 DE 28 DE NOvVI EMBRE DE 2013,
LAS COWANIAS DE SEGUROS, CORREDORES DE SEGUROS Y
LI QU DADORES DE SI N ESTROS, DEBERAN RECIBI R, REG STRAR Y

P_CONDOMINIO
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MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.2694 7566) www.mapfre.cl

CONDICIONES PARTICULARES, CLAUSULAS Y DEDUCIBLES

Pdliza
1321600005676

RESPONDER TODAS LAS PRESENTACI ONES, CONSULTAS O RECLAMCS
QUE SE LES PRESENTEN DI RECTAMENTE POR EL CONTRATANTE,
ASEGURADO, BENEFICIARIOS O LEG TIMOS | NTERESADOS O SUS
MANDATARI CsS.

LAS  PRESENTACI ONES PUEDEN SER EFECTUADA EN TODAS LAS
OFICINAS DE LAS ENTIDADES EN QUE SE ATIENDA PUBLI CO,

PRESENCI ALMENTE, POR CORREO PCSTAL, MEDI OGS ELECTRONI CCS, O
TELEFONI CAMENTE, SI N FORVALI DADES, EN EL HORARI O NORMAL DE
ATENCI ON.

RECI Bl DA UNA PRESENTACI ON, CONSULTA O RECLAMO, ESTA DEBERA
SER RESPONDI DA EN EL PLAZO MAS BREVE POSI BLE, EL QUE NO
PODRA EXCEDER DE 20 DIAS HABILES CONTADOS DESDE SU
RECEPC!I ON.

EL | NTERESADO, EN CASO DE DI SCONFORM DAD RESPECTO DE LO
I NFORVADO, O BI EN CUANDO EXI STA DEMORA | NJUSTI FI CADA DE LA
RESPUESTA, PODRA RECURRIR A LA SUPERI NTENDENCI A DE VALCRES
Y SEGURCS, AREA DE PROTECCI ON AL | NVERSI ONI STA Y ASEGURADO,
CUYAS OFI CI NAS SE ENCUENTRAN UBI CADAS EN AV. LI BERTADCR
BERNARDO O HI GG NS 1449, PI SO 1°, SANTIAGO, O A TRAVES DEL
SI TI O WVEB WAW SVS. CL.

DEFENSOR ASEGURADO Y AUTORREGULACI ON

MAPFRE se encuentra voluntariamente adherida al Codigo de
Aut orregul aci 6n de |las Conpafiias de Seguros, cuyo objetivo
es propender al desarrollo del nercado en consonancia con
los principios de libre conpetencia vy buena fe, y estéa
sujeta al Conpendi o de Buenas Practicas Corporativas, que
contiene un conjunto de normas destinadas a pronobver una
adecuada relacién de las Conpafiias de Seguros con sus
clientes. Copia de este Conpendio se encuentra en la
pagi na webww. aach. cl

Asi mi smo, MAPFRE ha aceptado la intervenci én del Defensor
del Asegurado para resolver asuntos que sus clientes le
presenten, con relacio6n a los contratos cel ebrados.

Los clientes pueden formalizar sus presentaciones ante e
Def ensor del Asegur ado, cuyas resol uci ones son vi ncu-
lantes para l|la Compafiia, wutilizando |os fornularios dis-
poni bl es enl a pagi na web www. ddachi | e. cl

P_CONDOMINIO

Pagina5
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RENOVACI ON AUTQOVATI CA

El contratante y/o asegurado faculta expresanente a Mapfre
Conpafiia de Seguros para que renueve automaticanente este
contrato por periodos iguales y sucesivos de un afio, en |as
nuevas condi ciones que estuvieren rigiendo a la fecha de
renovaci 6n, sienpre y cuando el pago de prina esté al diay
se cunpl an | as demas condi ci ones de suscripcion aplicables
al nuevo periodo de vigencia. En todo caso, el asegurado
podra dentro del plazo de 30 dias (corridos) de iniciada la
nueva vigencia, rechazar |la renovaci 6n nediante una conuni -
cacion dirigida ala conpafiia en la forma descrita en el
Cédi go de Conerci o.

DEFI NI CI ONES

Copropi edad: la relacion de doninio que surge entre todos
| os propi etarios sobre los bienes de uso comin de un
innueble, en los termnos de la Ley 19537 y demas nornmas
concordantes, o en la ley gque se encuentre vigente a
momento de inicio de la vigencia de la poliza

Edi ficio: construcci é6n de uno o varios pisos | evantado sobre
un terreno, cuya estructura conprende areas y servicios de
uso y utilidad general, considerados bienes de doninio comin
de acuerdo a | o sefial ado en el reglanmento de copropi edad.

Conjunto: desarrollo i nmobiliario conformado por varios
edi ficios, estructural nente independientes, |evantado sobre
uno o varios lotes de terreno que conparten areas y

servicios de uso y utilidad general, considerados bienes de
dom nio comin, conbp vias internas, estacionam entos, zonas
verdes, nuros de cierre, porterias entre otras.

Terreno: el area de superficie indicada en el reglanento de
copropi edad sobre la cual se encuentra construido en el
edificio o conjunto asegurado.

Areas de circulacion: son aquellas destinadas a proveer
acceso a |l as uni dades de propiedad privada y a las zonas
conmunes de la copropiedad, conmp escaleras, vias internas
de acceso vehi cul ar, areas de circul aci 6n peat onal ,
est aci onam ent os, ascensores, y bafios publicos, entre otros.
Areas de recreaci 6n: areas para actividades recreativas,
culturales, deportivas, de encuentroy reunion de |los
copropietarios y aquellas zonas |libres, engr anadas y
arborizadas, destinadas al cuidado del nedio anbiente y a
| a recreacion.

Areas de servicio: las que, siendo de pr opi edad en
proi ndiviso de todos |os copropietarios, estdn destinadas

P_CONDOMINIO
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a prestar un adecuado servicio a estos y sus visitantes, y
que permten o facilitan la existencia, est abi | i dad,
funci onam ento, conservaci 6n, seguridad, uso y goce o
explotacién de |a copropiedad y de sus bienes de dominio
particular, conb porteria, oficinas o edificaciones de
adm ni straci 6n, seguridad, garitas de vigilancia, nuros de
cierre, i nstal aci ones de energi a, gas, acueduct o,
al cantarillado, conunicaciones y otros servicios bien sean
publicos o privados.

Est aci onami entos: espacios de parqueo, bien sean de uso
comin o conunes de wuso exclusivo, para |os vehi cul os de
| os noradores y visitantes de |las wunidades innobiliarias,
asi conop espaci os de maniobra de vehiculos y | os necesarios
para | as operaciones de cargue y descargue para el conercio
y la industria.

Cmentos: aquellas partes del edificio que se encuentran
compl etamrente bajo nivel de la parte mas baja de la
edificacién, a la que se tenga acceso.

Val or de reposicion a nuevo: cantidad de dinero necesario
para la adquisicion de wun bien nuevo de las msnas
caracteristicas de las del bien asegurado, hasta el Ilimte
de sunmm asegurada que figura en |a poéliza

Conteni dos: bienes de propiedad y uso conunitario, cuya
desti naci 6n sea el desarrollo de la actividad de la
copr opi edad.

Herram entas: aparatos nmanuales no electroénicos para artes
u oficios.

Maqui nari a: aparatos necanicos o eléctricos destinados a
dar servicio o apoyar |la actividad de la Copropiedad, tales
cono: conpr esor es, pl ant as el éctri cas, el evador es,
transf ormador es, bonbas, subestaci ones, notobonbas, aparatos
de aire acondici onado o de cal efacci 6n, antenas y herranmi en-
tas el éctri cas.

Equi pos: aparatos el éctricos o electronicos de antenas
parabélicas y de oficina, tales conb: sistemas de seguridad
y vigilancia, equipos de soni do, aparatos de video,
tel evi sores, neveras, refrigeradores, |avadoras, aspiradoras
brilladoras y circuito cerrado de televisiodn, citdfonos,
maqui naria de puertas el éctricas de estaci onam entos, etc.
Muebl es y enseres: mobiliario, estanteria, elenmentos de
decoraci 6n, elenentos de aseo y mantenimento y cual quier
otro conteni do no definido

Enpl eado: persona natural vincul ada al Asegurado nediante
contrato de trabajo. Para efectos de la seccidén de
Responsabilidad G vil, se considera tanbién conp enpleado
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a las personas naturales contratadas tenporal nente para
realizar trabajos en |l as areas conunes

Coeficiente de copropiedad: indices que establecen Ila
partici paci 6n porcentual de cada uno de |los propietarios o
bienes de dominio particular en |os bienes conunes de

edificio o conjunto sonetido al réginmen de Copropi edad.

Defi nen ademas, su participacion en |os gastos comunes de

edificio o conjunto.

Cuot as de admi ni straci 6n: son | os gastos nensual es necesari 0s
causadas por la admnistracién para la prestacion de |los
servicios conmunes tales conb, nmanteniniento, reparacion
reposi ci 6n, reconstrucci 6n, seguridad y conservaci 6n de | os
bi enes conunes, asi conob | os servicios publicos esenciales

rel aci onados con est os, segun | os coeficientes de
copropi edad establecidos en el reglanmento de copropiedad
asegur ada.

Admi ni st rador: significa cual qui er per sona nat ura
debi danente nonmbrada o designada por |a Copropi edad conp
representante legal, |os suplentes del msno, el |iquidador,

el factor y quienes de acuerdo con |los estatutos de |la
Copr opi edad ej erzan estas funci ones.

El térm no admi nistrador tanbién incluye cual quier enpleado
de la Copropiedad que, sin tener representacién |egal de
la misma, desenpefie funciones técnicas o administrativas
simlares a las de los admnistradores y que por un acto
cul poso incurra en Responsabilidad Civil

MATERI A ASEGURADA:

Bi enes de dom nio conun exclusivanente habitacionales u
of i ci nas

Se entiende por Bienes de Doninio Conin | o siguiente:

a) Los que pertenezcan a todos |os copropietarios por ser
necesari os para |la existencia, seguridad y conservaci én de
condomnio, tales conp terrenos de dom nio comin, cim entos
fachadas, muros exteriores y soportantes, estructura,
techunbres, ascensores, tanto verticales cono inclinados o
funicul ares, nontacargas y escaleras o ranpas necénicas,
asi conb todo tipo de instalaciones generales y ductos de
cal efacci 6n, de aire acondi ci onado, de energia.

b) Aquellos que pernmitan a todos y a cada uno de |os
copropietarios el uso y goce de las unidades de su dominio
excl usivo, tales cono terrenos de donminio comin diferentes a
los indicados en la letra a) precedente, circul aciones
hori zontales vy verticales, terrazas comunes y aquellas que
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en todo o parte sirvan techo a la unidad del piso inferior
dependenci as de servicio conunes, oficinas o dependencias
destinadas al funcionam ento de |a adm nistracion

c) Los terrenos y espacios de doninio conmin colindantes con
una uni dad del condoninio, diferentes a | os sefial ados en | as
letras a) y b) precedentes;

d) Los bienes nuebles o innuebl es destinados permanent enente
al servicio, la recreacion y el esparcimento conunes de | os
copropi etarios, y

e) Aquellos alos que se les otorgue tal caréacter en e
regl anento de copropi edad o que | os copropietarios

determ nen, sienpre que no sean de aquellos a que se
refieren las letras a), b), c) y d) precedentes.

O ras condiciones aplicables:

Antigledad del innueble: La antigiedad del innueble seré
cubierto hasta los 30 afios, posterior a esto |los bienes
muebl es e innuebles restringiran su cobertura no otorgando
| os adicionales de Rotura de Caferias y Dafio El éctrico, esto

hasta | os 50 afios de anti guedad.
Bi enes nuebl es e i nnmuebl es con nas de 50 afios de anti guedad,

deben ser visados directanente con el Asegurador
(Area Técni ca correspondi ente)

I nfraseguro: El asegurador acepta que |os nontos asegurados
puedan, en caso de siniestro, tener una diferencia de hasta
un 10% respecto a su verdadero valor asegurado en ese
nmoment o, devengando a favor de la conpafiia la pri ma
correspondiente a dicha diferencia. Diferencias superiores
a este 10% quedaran afectas a prorrateo segun | o estipul ado
en el articulo 6 de I as condiciones generales de |a péliza.

* O ausul a de ocupaci én espor&di ca para uni dades
(vacaci onal es)

Se establece que el tienmpo néxinm que la vivienda podra
estar deshabitada serda de 5 neses consecutivos dentro de
periodo de vigencia. En caso que exista un siniestroy la
vi vi enda hubi ese estado desocupada por nas del tienpo
i ndicado anteriornente, |a Conpafiia aplicara un deducible
de un 10%de |la pérdida con un mnino de UF 30.- en todo vy
cada evento. La conpafiila podra certificar dicha situacién a
través de la revision de boletas de consunb de cuentas
basi cas.

COBERTURAS COMUNES HASTA 30AKCS
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COBERTURAS

Segln Condiciones GCenerales de Péliza de Seguro Incendio
aprobadas por la SVS bajo el Cbdigo PCOL 1.2013.0907 y Ilas
cl ausul as adi ci onal es que se indican

* CAD 1.2013.1172 déusula de incendio y dafios nateriales
causados por aval anchas, aluvion vy deslizam entos.

* CAD 1.2013.1171 d ausul a de dafios materi al es causados por
aer onaves.

* CAD 1.2013.1166 d &ausul a de dafios materi al es causados por
roturas de cafilerias, desaglies y por deshordam ento de
estanques matrices. Sublimte Rotura de flexibles UF 100. -
por riesgo, por ubicacién, por evento y agregado anual tanto
para departanentos conp espaci os conunes (Segun corresponda)
* CAD 1.2013.1144 d &usul a de col apso de edificio.

* CAD 1.2013.1147 Incendio vy dafios naterial es causados por
Conbusti 6n Espont anea.

* CAD 1.2013.1158 d ausul a de dafios materi al es causados por
construcci 6n o denolicion de edificios colindantes.

* CAD 1.2013.1159 d &usul a de dafios materi al es causados por
erupci 6n vol cani ca.

* CAD 1.2013.1180 d ausul a de dafios material es por expl osi 6n
* CAD 1.2013.1160 d ausul a de incendio y dafios nateriales a
consecuenci a directa de huelga, cierre o paro patronal, actos
de autoridad, saqueo y desorden popul ar.

* CAD 1.2013.1161 Inhabitabilidad de inmueble, sélo para
ubi caci ones de uso Habitaci onal

* CAD 1.2013.1162 O ausula de Incendio y dafios materiales
causados por marenoto, tsunam Yy marej ada

* CAD 1.2013.1165 d ausul a de dafios materi al es causados por
peso de nieve o hielo.

* CAD 1.2013.1169 d ausul a de dafios materi al es causados por
colision de vehicul os

Se extiende a cubrir |os dafios de |os vehiculos propios o
cuando sean operados por personal dependi ente.

* CAD 1.2013.1170 d ausula de incendio y dafios materiales
causados por viento, inundaci 6n y desbordam ento de cauces.

CAD 1.2013.1167 Dafios materi al es causados por sisno.

CAD 1.2013.1168 d ausula de Incendio y dafios nmteriales
a consecuencia directa de actos terroristas, delitos contra
| a seguridad del estado, actos naliciosos.

Cl ausul a 72 horas: Todos aquellos siniestros de riesgos de
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la natural eza que ocurran dentro de |as setenta y dos (72)
horas siguientes contadas desde |as 12:00 horas del dia en
que ocurra el priner siniestro, se entenderan conb un solo
evento para todos los efectos de este seguro, incluyendo
pero no linmtado a la aplicacién de |los sublimtes y deduci -
bl es que se hayan pact ado.

C ausul a Rehabilitaci 6n automética: se rehabilitaran en for-
ma automatica y con cobro de prima adicional a prorrata, |os
nont os asegurados en caso de siniestro cubierto por la poli-
za sienpre y cuando el siniestro no supere el 30%del nonto
asegurado de | a cobertura afectada.

Reposi ci 6n a nuevo: Se acuerda y conviene indemizar valor
de reposici én a nuevo a edificios cuya antigiedad sea igua

o nenor a 10 afios de construccion a |la fecha de ocurrencia
del siniestro. El nonto asegurado debe corresponder al val or
de reposicion a nuevo, entendi éndose por este, el precio de
un bien nuevo de la misma clase y capacidad de la materia
asegurada, incluyendo | os gastos de transporte, construcci éon,
nmont aj e, inpuestos, pernisos y derechos no recuperabl es, gas-
tos aduaneros si | os hubiere y cual quier otro necesario para
dej ar el bien nuevo en condiciones de uso. De no encontrarse
asegurado el bien en dicho valor, se aplicara clausula de
prorrateo segun el articulo 532 del Cddi go de Conercio.

En caso de estructuras o bienes nuebl es con anti giedad mayor
a 10 afios se aplicaran | as siguientes tablas de depreciacio-
nes:

* Materia Asegurada Edificio.

Anti guedad de 10 a 15 afios

- Sistema Estructural sélido 10%
- Sistemn Estructural Madera 10%
- Techunbres 20%
- Cubiertas 20%
- Celos 15%
- Tabi queri as 10%
- Pisos 10%
- Term de cielos, nuros y pavi ment os 20%
- I nstal aci ones 20%
Anti guedad de 16 a 20 afios

Sistema Estructural sélido 15%
- Sistemn Estructural Madera 15%
- Techunbres 30%
- Cubiertas 30%
- Celos 20%
- Tabi queri as 15%
- Pisos 15%
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- Term de cielos, nuros y pavi ment os 30%
- I nstal aci ones 25%
Anti guedad de 21 a 25 afios

- Sistema Estructural sélido 20%
- Sistema Estructural Madera 20%
- Techunbres 40%
- Cubiertas 40%
- Cielos 25%
- Tabi queri as 20%
- Pi sos 20%
- Term de cielos, nuros y pavi nentos 40%
- I nstal aci ones 30%
Anti guedad de 26 a 30 afios

- Sistemn Estructural sélido 25%
- Sistema Estructural Madera 25%
- Techunbres 50%
- Cubiertas 50%
- Cielos 30%
- Tabi queri as 25%
- Pi sos 25%
- Term de cielos, nuros y pavi nentos 50%
- I nstal aci ones 35%
Anti guedad de 31 a 40 afios

- Sistemn Estructural sélido 30%
- Sistema Estructural Madera 30%
- Techunbres 55%
- Cubiertas 55%
- Celos 35%
- Tabi queri as 30%
- Pi sos 30%
- Term de cielos, nuros y pavi nment os 55%
- I nstal aci ones 45%
Anti guedad de 41 a 50 afios

- Sistema Estructural sélido 40%
- Sistema Estructural WMadera 40%
- Techunbres 60%
- Cubiertas 60%
- Celos 40%
- Tabi queri as 35%
- Pi sos 40%
- Term de cielos, nuros y pavi nment os 60%
- Instal aci ones 55%
Anti guedad de 51 a 60 afios
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- Sistema Estructural sélido 55%
- Sistema Estructural WMadera 55%
- Techunbres 65%
- Cubiertas 65%
- Celos 50%
- Tabi queri as 50%
- Pisos 50%
- Term de cielos, nuros y pavi ment os 70%
- I nstal aci ones 70%

CONDI Cl ONES DE ASEGURABI LI DAD

1. -Corresponder a Ri esgos Urbanos y conbi nado conerci al
2.-Corresponder a Viviendas de Construccion Sélida o Mxta
3.-Corresponder a Viviendas que no sean colindantes con
sitios, terrenos o predios que estén deshabitados, sin
vigil anci a o abandonados.

* Gastos perm sos reconstrucci 6on: UF 1000
* Repar aci ones Provisorias: UF 1000

DEDUC! BLES:

Deduci bl es aplicables al condicionado de incendioy sus
cl dusul as adici onal es o extensiones de cobertura asoci ados.
* Sismp CAD 1.2013.1167; Marenoto, Tsunam vy Mar ej ada
CAD 1.2013.1162: Para ri esgo habitacional 1% del nmont o
total asegurado, con mninm de UF 25.- y para ri esgo
comercial 2% del monto asegurado con un ni ni mo de
UF 50.- en toda ycada pérdida.

Deduci bl e Ri esgos de | a Natural eza:

UF 5.- en toda y cada pérdida.

Aplica a Incendio y dafios materiales causados por erupcion
vol canica (CAD 1.2013.1159), Dafios material es causados por
peso de nieve o hielo (CAD 1.2013.1165), Incendio vy dafos
mat eri al es causados por viento, inundacio6n y desbordam ento
de cauces (CAD 1.2013.1170), Incendio y dafios nmateriales
causados por aval ancha, aluvién y deslizam ento (CAD 1.2013.
1172).

beducible para Ri esgos Politicos:
UF 5.- en toda y cada perdida.
Aplica a CAD 1.2013.1160. -
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Deduci bl e para Rotura de Cafieri as:
5% de | a pérdida con un mnino de UF 5. -
Aplica a CAD 1.2013.1166. -

*Costo de alivio de pérdida y/o Gastos de salvanmento: Se
extiende a cubrir todos aquellos gastos originados por el
enpl eo de | os nedi os necesarios para am norar |as consecuen-
cias de un siniestro, excluyendo | os gastos debidos por |os
auxi |l i os prestados por |as autoridades o por el asegurado a
tratar de sofocar e inpedir |a propagaci 6n de un incendio u
otro siniestro cubierto por la péliza.

*Gast os de extincion: Se extiende a cubrir |os gastos incu-
rridos por el asegurado y que correspondan al mat eri al
enpl eado en forma directa para el conbate de un siniestro de
i ncendio cubierto por la péliza.

*Gast os Permisos de reconstrucci én: Se extiende a cubrir |os
gastos incurridos en |a obtenci6n de perm sos para recons-
@trucci 6n originados por un siniestro cubierto en |la poéliza.

*Repar aci ones provisorias: Previa autorizaci 6n de |a Conpafiia
para su ej ecuci 6n, se cubriran | os gastos adicionales razo-
nabl emente incurridos asoci ados a reparaci ones provisorias
gue no necesarianente |l eguen a formar parte de |as repara-
ciones definitivas y obras tenporales, indispensables para
| a continuidad de | as operaci ones que deban hacerse producto
de un siniestro cubierto por la péliza.

*Honorari os profesionales: Previa autorizacién de | a Conpa-
fiia, se cubriran |l os costos y gastos necesaria y razonabl e-
mente incurridos por el asegurado por |os honorarios adicio-
nal es pagaderos a arquitectos, inspectores e ingenieros con-
sultores Unica y directanente con respecto a reparaci ones de
cual qui er propi edad asegurada que forme parte de la pdliza
Se excl uyen gastos para justificar técnicanente un siniestro
0 para preparar una denanda en contra de |la conpafia asegu-
rador a.

*Bi enes mnuebl es del personal: Se anparan |as pérdidas direc-
tas a |los bienes nuebles de | os ejecutivos y enpl eados del
asegurado, mentras se encuentren dentro de los recintos
descritos en la poéliza, excepto vehiculos notorizados Yy no
not ori zados, dinero, valores, joyas, obras de arte y otros
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sim |l ares.

*Gast os de acel eraci 6n: Previa autorizaci 6n de |a Conpafia,
se cubren los costos y gastos en que ha incurrido el asegu-
rado, en pagos adicionales por trabajo en sobre tienpo, en
| a noche, donmingo o feriados, transportes expresos (in-
cluidos |los aéreos) incurridos en conexi 6n con |a repa-
raci 6n o reconstrucci 6n de | a propi edad asegur ada.

*Trabaj os de construcci én, reparaci 6n y mantenci 6n: Se
acuerda y convi ene que se entienden cubiertas |as pérdidas y
dafios, anparados por |a poliza que sean consecuencia directa
de trabaj os de construcci 6n, nontaje de nmaquinaria, repara-
ciones y nantenciones, ya sea que dichos trabajos sean rea-
|izados por contratistas o personal asegurado.

*Bienes e intereses de terceros en poder del asegurado: Se
acuerda y conviene que |os aseguradores indemizaran, cono
si fueran el asegurado, a todas |as partes interesadas en |la
propi edad asegurada bajo |a responsabilidad del asegurado a
titulo de préstanp, arriendo, contratacid6n, conpra u otro
conveni o. Se excluyen vehicul os notorizados y no notorizados

*Sprinklers: Se extiende a cubrir dafios a la materia asegu-
rada causados por |a accion directa e inmediata de agua pro-
veniente de la rotura de cafierias de sistemas Sprinklers, en
forma subita, accidental e inprevista.

*Rejas, portones y cierros: Se dara cobertura a Rejas, por-
tones, cierros, veredas, pavinentos, cam nos, piscinas y es-
tanques matrices sienpre que se encuentren incluidos en e
nmont o asegur ado.

*| ncorporaci 6n automati ca de nuevos activos: Se anpararan
aut omat i canent e nuevas adqui si ci ones ef ectuadas por el ase-
gurado sujeto a aviso a la conpafiia dentro de los 30 dias
contados desde |la fecha de adquisicion y al pago de la prinma
correspondi ent e.

Sublimte hasta 10% del nonto asegurado

*Gast os de reposici 6n de archivos: Se anpararan |os gastos
en que se incurra para reconstruir escrituras o planos de
i nnuebl e asegurado, docunentos contables, archivos o factu-
ras cuando se han extraviado o destruido producto de un
siniestro.
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*Cuotas de admnistracion: Si compb consecuencia de un
siniestro anparado, el innueble asegurado sufre dafios que
impliquen la Inhabitabilidad total del edificio, |a Conpafia
i ndemmi zar4 | a pérdi da de ingresos dejados de percibir por
el asegurado, por un periodo de hasta 3 neses, por el concep-
to de cuotas de adm nistraci 6n o gastos comunes cuando | os
propi etarios y/o residentes hayan dejado de pagar dicha cuo-
ta. En caso de Inhabitabilidad parcial de al gunas uni dades
habi taci onal es, la indemizaci6n corresponderd unicanente
para aquel | as uni dades decl aradas i nhabitables y sienpre que
su propietario y/o residente haya dejado de pagar. La |nha-
bitabilidad deberd haber sido declarada por el |iquidador
para efecto de otorgar |la cobertura y el plazo de i ndemi za-
cion de la misma. Se entienda por gasto comin | o indicado en
la ley 19.537 Titulo I, articulo N°2, punto 4, letra a), b),
c) y d).

Sublimte UF 1.000.- por evento y acunul ado anual y tope de
UF 5.- por cada unidad habitacional y nes.

*Dafio estético: Si conpb consecuencia de un siniestro anpara-
do, se produjere dafio estético debido exclusivanente a que
el material de reparaci 6n se encontrare descontinuado, |a
Conpafii a i ndemmi zara hasta un Ilimte de 50 netros cuadrados
adi ci onal es al area que corresponde origi nal mrente i ndemi zar
cono consecuenci a del siniestro.
Sublimte UF 50.
Se excluyen | os gastos de cual qui er natural eza ef ectuados en
andam os, gruas o el enentos de izani ento.
Se excluyen | os dafios estéticos que tienen su origen en
di ferencia de tonos o decol oraci 6n de pintura.

*Dafio el éctrico: Se entiende por Dafio el éctrico toda pérdida,
destrucci 6n o dafio fisico causado a |las instalaciones de
asegurado y que estén relacionadas con la electricidad, esto
es, tableros el éctricos de distribucidn y recepci 6n de ener-
gia el éctrica, tendidos el éctricos y simlares, excluyéndose
todo tipo de nmaquinarias, equipos y artefactos. Para ta
efecto, | os dafios seran aquel |l os causados por fenoénenos aso-
ciados a |la energia msnma o potencia el éctrica o canpos nag-
néti cos, cuyo origen sea sUbito, accidental y fortuito.

Quedan cubiertos entre otros los arcos, cortocircuitos, fa-
Ila de aislacién, induccion, sobre tension, accion de elec-
tricidad estatica y cualquier otro simlar. Si se ha contra-
tado la cobertura de Averia de nmquinarias, las tarjetas
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el ectroni cas de | os ascensores no son cubiertas por esta ex-
t ensi on.

Sublimte UF 1.000.- con deducible de UF 5.- en toda vy
cada pérdida

- Oros sublimtes:

- Sublinmte de Gastos de denpliciones a causa de incendio:
hasta 10% del nonto asegurado con un linmte de UF 10.000. -

- Sublimte Trasl ado de Bi enes Miebl es: UF 500. -

- Sublimte de Renoci6n de Esconbros: hasta el 1% del nonto
asegur ado.

- Sublimte Gastos de prevenci6n o atenuaci 6n de siniestro
i nm nent e:

UF [ DVSUB_GTOS_PREVENCI ON]

| NMUEBLE CUBI ERTO

Quedan protegi dos |o0s Espacios comunes que formen parte de
un condomi ni o de casas/ departamentos o una comuni dad habi -
taci onal

Ser &n consi derados parte del innueble |os sectores cono jar-

@di nes, (@i masios, salén(es) de eventos, hall de acceso vy

pi scina, siendo |os pasillos excluidos de |a cobertura.

DETALLE DE LAS COBERTURAS

PLOVERI A (UF 3 por evento, méxinmo 3 eventos anual es)

Cuando se produzca rotura de |as conducciones fijas de agua
en el innueble, Sur Asistencia enviard con |la mayor pronti-
tud posible, un operario que realizara |la reparaci6n de ur-
genci a precisa para que |a averia quede subsanada, sienpre y
cuando el estado de tales instalaciones |o pernita.

Quedan excl ui das del servicio:

La reparaci 6n de fallas o averias propias de cual quier ele-
ment o aj eno a conducci ones de agua propi as del innueble (ca-
flerias, estanques, Ilaves u otras instalaciones fijas de
agua que no se encuentren dentro o no pertenezcan al innue-
bl e cubierto).

La reparaci 6n de averias en la red de gas o calefactores
(cal ef6n, ternos, estufas, etc.)

La reparaci 6n de dafios provenientes de filtraci 6n o hunedad,
sean 0 no consecuencia de la rotura o desperfecto de |las
cafierias, estanques, |laves u otras instalaciones fijas de
agua del inmuebl e cubierto.

Los dafios causados por |a natural eza.

La reparacion de calderas, calefactores, equipos de aire
acondi cionado o de calefacciéon central y, en general, de
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cual quier artefacto electrodonestico que opere conectado a
| as cafierias de agua.

Las instal aciones que no correspondan a bienes conunes de
i nnuebl es o de edificios regidos por el réginen de la |ley de
pi sos o de propiedad horizontal o que son de propiedad de
terceros, no se consideraran conp pertenecientes al innueble
cubi erto, aun cuando puedan estar situadas en su recinto.
Aquel l as averias que tengan relacién o se origine por un
agotamento de la vida atil o vicio propio de piezas o
partes de la red de agua del innueble

Dafios rel aci onados a los artefactos conectados a la red de
agua del innuebl e.

Canbi os de sifones de |avaplatos y |avananos, ya que son
net anent e un probl ema de nmant enci én

La deteccién de filtraciones no evidentes y para |as cual es
se requi ere de herram entas de andli sis.

Pi cado y reposici6n de ceramcas o cual quier material de re-
tape necesarias para descubrir cafierias que no estén a la
Vi st a.

ELECTRI CI DAD (UF 3 por evento, maxino 3 eventos anual es)
Cuando a consecuencia de averia en |las instal aciones parti-
cul ares del innueble, se produzca falta de energia el éctrica
en toda ella o en al guna de sus dependenci as, Sur Asistencia
enviard, con la nmayor prontitud posible, un operario que
realizara |l a reparaci 6n de urgenci a necesaria para restabl ec
er el sumnistro el éctrico, sienpre que el estado de |la inst
alacién lo permta.

Quedan excl ui das del servicio:

La reparaci 6n propia de elenentos de ilumnacién tales conp
| anparas, anpolletas o fluorescentes.

La reparaci 6n de averias propias de aparatos de cal ef acci 6n,
el ectrodonesticos y, en general, cual quier averia propia de
un aparato que funcione por sumnistro el éctrico.

La deteccion de cortes eléctricos que no sean evidentes y
que requieren de un estudio de toda la red para detectar su
ori gen.

Repar aci ones en instal aciones el éctricas fuera de norma o
que no rednan |as condiciones de seguridad necesarias para
sSu reparaci 6n o restituci 6n del servicio el éctrico.

VIDRIERIA (UF 3 por evento, méxinmo 3 eventos anual es)

Consiste en la rotura de vidrios o cristales de cerraniento
exterior del inmueble, en cuanto tal rotura provoque |a ne-
cesidad innmediata de reparaci6n o reposicion de dichos
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vidrios o cristales para recuperar |la protecci 6n que presta-
ban al innueble cubierto.

En estos casos, Sur Asistencia enviara con |a mayor pronti-
tud posible, un operario que procedera a la reposicion de

el emento afectado por la rotura dentro de los nontos, de
forma de restituir la protecci 6n que este brindaba.

Quedan excl ui das del presente servicio:

Espejos, y vidrios que a pesar de ser parte de la edifica-
cion en caso de wuna rotura, no formen parte de la fachada
exterior del inmueble.

Roturas y dafios de vidrios causados por fendnenos natural es.
Vidrios que a pesar de formar parte de la estructura o
fachada del innueble cubierto sean vitrales o ternppanel es,
en cuyo caso se repondra cono naxino un vidrio incoloro con
un espesor nmaxi nb de 6nmMm

Actos mal i ci 0sos.

CERRAJERI A (UF 3 por evento, méxino 3 eventos anual es)

Debe consistir en cual qui er accidente que inpida |la salida o
el ingreso de personas de la vivienda o innueble por inuti-
lizaci 6n de chapas o cerraduras o pérdida de |laves y que
hagan necesaria la intervencién de un cerrajero o de servi-
cios de energencia, por no existir otras sol uciones alterna-
tivas para acceder al innueble.

En estos casos, Sur Asistencia enviara con |a mayor pronti-
tud posible, un operario que realizara |la reparaci6n de ur-
genci a necesaria para restablecer |la apertura y el correcto
funci onam ento de | a chapa o cerradura.

Quedan excl ui das del presente servicio:

La reparaci 6n y/o reposicion de cerraduras o chapas y puer-
tas que inpidan el acceso a partes internas del innueble o
puertas interiores.

Aquel | as generadas por descuadre de puertas.

Chapas/ Cerroj os de Seguri dad.

Dafios en el contrafuerte o recibidor

REEMPLAZO DE CONSERJE POR HOSPI TALI ZACI ON  (Hasta 5 dias por
evento, méxinmo UF 5 por evento, méxino 2 eventos anual es)

Si a consecuencia de un accidente subito por el conserje de
pl anta, éste debi era pernmanecer hospitalizado por un ninino
de 3 dias, se cubrira con un operario de reenplazo quien
realizara las funciones necesarias de forma de suplir su
ausencia, durante wun nmaxino de 5 dias. En ningun caso Ila
jornada de dicho reenplazante excedera las 9 horas diarias
conti nuas.
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SEGURI DAD Y VI G LANCI A POR ROBO O | NCENDI O (Hasta 3 dias por
evento, maxino UF 5 por evento)

Cuando el inmueble se presentara vul nerable a consecuencia
de un siniestro cubierto por la péliza de incendio, y por
este notivo estuviesen en peligro |os bienes existentes en
su interior o el acceso al inmueble, se prestara el servicio
de vigilancia y protecci 6n por personal cualificado, por un
maxi o de 3 di as.

COORDI NACI ON 'Y AGENDAM ENTO  PARA VI SITA PREVENTI VA DE
CONTROL DE PLAGAS (RATONES Y PALOVAS) (Hasta 2 eventos anua-
| es)

Servi cio de conexi 6n con profesional es de control de pl agas.
Este servicio es de costo del cliente en lo que a visita,
trabajo y materiales se refiere, siendo Sur Asistencia, sol a-
mente facilitador de la conmunicaci én entre el Asegurado y e

prest ador de servici o0s.

COORDI NACI ON 'Y AGENDAM ENTO PARA VI SITA DE MANTENCI ON O
LI MPI EZA DE PI SCI NA (Hasta 2 eventos anual es)
Servicio de conexi6n con profesionales de mantenimento y
i npi eza de piscinas. Este servicio es de costo del cliente
en lo que a visita, trabajoy nmateriales se refiere, siendo
Sur Asistencia, solamente facilitador de la comrunicaci6n
entre el Asegurado y el prestador de servicios

START UP (Hasta 3 eventos anuales, 1 actividad por evento,
Copago $5.000 + |VA)

Visita de técnico calificado para trabajos de nmantenci 6n mne-
nores de areas conunes: |nstalaci6n de Lanparas y/o |um na-
rias, instalacién de cortinas, perforaciones nenores para
i nstal aci 6n de cuadros, piezas decorativas, armado de nue-
bl es. Incluye traslados, nmano de obra, y material es menores,
el servicio es agendado con el cliente segin su disponibili-
dad. Por cada visita el cliente debe pagar directanente a
técnico $5.000 + | VA

EXCLUSI ONES

Est 4&n excl ui dos de esta cobertura |as prestaciones y hechos
si gui ent es:

Aquel | os servicios que el beneficiario haya concertado por
su cuenta, sin previa autorizaci én de Sur Asistencia, salvo
gue la comuni caci 6n haya sido inposible por causa de fuerza
mayor. Los servicios no actulan por reenbol so.
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Sur Asistencia queda rel evada de responsabilidad cuando por
causa de fuerza nayor |l e sea inposible prestar |Ias acciones
de asistencia prescritas en este docunento, sin perjuicio de
| as i ndemmi zaci ones a que hubiere lugar, |as que se pagaran
contra presentaci 6n de | os conprobantes de gastos respecti-
vos que presente el beneficiario y hasta concurrencia de |os
limtes que al efecto se estipul an

COMO ACCEDER A LA ASI STENCI A

Sur Asistencia coordinard y prestara |o0s servicios que se
seflal an de la siguiente forma :

Cuando se produzca al gun hecho que pueda dar origen a al guna
de | as asistencias descritas, el beneficiario debera comnuni -
carse via telefonica al ndanero 600 700 4000 o desde cel ul a-
res al +(562) 2694-7566, de Asistencia MAPFRE indicando su
nimero de Rut, Nonmbre, Direcci én del innueble, Ninero de te-
| éfono de contacto, Tipo de servicio que se requiere y todo
ant ecedente que |l e sea requerido para | a adecuada prestacion
del servicio de asistencia.

@Codi go de servicio AVA 2347

COBERTURAS ADI Cl ONALES

Condi ci onado Cristales: POL 1.2013.1110

Mont o asegur ado: UF 500.

Deduci bl e: UF 2 por pieza.

Se incluyen fachadas de cristal o revestimento de vidrio.
Se incluye el costo de izamiento de vidrios para edificios
en altura con un Sublimte de hasta un 20% del nonto
asegurado en cristales, con un tope de un evento.

Robo con Fuerza en |l as cosas: POL 1.2013.1101

Bi enes cubi ertos: Contenidos que fornen parte de |os bienes
conunes de | a Conuni dad.

Lim te de i ndemmi zaci 6n por objeto: UF 50

Mont o asegur ado: UF 1000

Sublimte para deterioros por robo: UF 100.

Esta cobertura opera solo para aquellas conunidades que
cuenten con vigilancia, guardia, nochero o nmayordono durante
|l as 24 horas del dia y |os 365 dias del afio.

Deduci bl e: 10% de | a pérdida con un ninino de UF 10.

ROBO REMESA ESPACI OS COVUNES
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Ext ensi ones de cobertura asoci adas al Condi ci onado Robo con
Fuerza en | as cosas:

Renesa de Val ores: La Conpafiia conviene en indemizar a
Asegurado por |as pérdidas que sufran las renesas de
valores mentras éstas se encuentren en transito bajo la
custodi a de un enpl eado del Asegurado o personal que cuente
con su autorizacié6n, dentro de un trayecto que debe estar
conmprendi do dentro del periodo wurbano de la ciudad a la
cual corresponda la Direcci 6n Asegurada. Estas renesas de
val ores pueden estar constituidas por billetes, mpnedas o
cheques y deben corresponder exclusivanente a cuotas de
gastos conunes u otros relacionados al giro nornal de |Ilas
activi dades de | a Copropi edad.

Esta extensi 6n de cobertura cubre el riesgo de pérdida de
| os valores que se renmesan conb consecuencia de robo con
violencia, a la, o las personas encargadas de su transporte.
Asim snmo cubre el riesgo de pérdida de dichos valores en
renesa, cono consecuencia de accidente fortuito ocurrido a
vehicul o que la transporta o al enpleado o per sona
encargado del msnpb, en el solo caso que dicho accidente
sea causa determinante de |a pérdida de |la renesa de val o-
res.

Esta extensi 6n de cobertura no cubre:

a) Infidelidad funcionaria.

b) Hurto.

c) Desapariciones de |os bienes asegurados, por causas
i nexplicables. Se entenderd& por desapariciones por causas
i nexplicables, aquellas pérdidas de renmesas en que no pueda
determ narse | a causa de | as mi snas.

d) Eventos ocurridos en dias no habiles o en horarios que no
correspondan al horario bancari o.

Sublimte aplicables a | os dafios cubiertos por el Robo con
Fuerza en |l as cosas y cual quiera de sus adicionales contra-
tados :

- Renesa de Val ores: UF 50.

Para Renesa de Valores rige deducible de UF 3.- en toda y
cada pérdida

COND Cl ONADO RESPONSABI LI DAD CIVIL: POL 1.2013.0179
Suma Maxi ma de Garantia: El Monto Asegurado o también | anae-
da Suma Maxima de Garantia indicada se refiere a la canti-
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dad total anual nmaxima indemizable por |la suma conjunta
de todas |as reclanaciones que pudieren surgir tanto por
el condicionado Responsabilidad Civil cono cualquiera de
sus adicional es o0 extensiones de coberturas contratados.
Deduci bl e: 10% de | a pérdida con un ninino de UF 10.

Mont o Asegur ado Responsabilidad Cvil: UF 2000

Ext ensi ones de cobertura Condi ci onado Responsabilidad G vil
Responsabilidad Civil por Dafios por Agua: Se extiende a
cubrir la Responsabilidad Civil del Asegurado a causa de
dafios provocados a inquilinos, visitante, ocupantes u otros
terceros provocados por agua Yy donde el evento tenga su
origen en una rotura de cafieri as.

Sublintes apl i cabl es a |los dafios cubiertos por el
Condi ci onado Responsabi |l i dad Cvil y cualquiera de sus
adi ci onal es contrat ados.

Sublimte de Responsabilidad Cvil Patronal: UF 50.
Sublimte Responsabilidad Civil por Dafios por Agua: Hasta
1% del nonto asegurado indicado para cada departamento u
mont o asegurado estipul ado para espaci 0s comnmunes.

Cl dusul as Adi ci onal es al Condi ci onado Responsabilidad G vil
@CAD 1.2013.0384 C ausula de responsabilidad civil para

propi etari os de inmnuebl es.
CAD 1.2013.0386 O ausul a de responsabilidad civil patronal

ACCI DENTES PERSONALES: POL 3.2013. 0085

Coberturas contrat adas:

Muerte Acci denta

I nvalidez Total o Parcial Permanente

Mont o asegurado Muerte Accidental: UF 250.- por asegurado.
Mont o Asegurado Invalidez Total o Parcial Pernmanente
UF 250.- por asegurado.

Asegur ados: Enpl eados con contrato de trabajo vigente
con la Comunidad al dia del accidente y que se encuentren
desenpefiando funci ones en sus cargos.

Limte Maxi mo | ndemmi zable : UF 2.500.-por evento y/o vigen-
cia péliza.

Edad maxi ma de cobertura: 66 afios 0 dias.

Condi ci onado de Averia de mmquinarias: POL 1.2013.1747

Rel aci 6n de Maqui nas: Ascensores, cal deras, bonbas hidrauli-
cas y equi pos auxiliares de generaci 6n de energia, que cum
pl an copul ati vanente con | os requisitos de

a. Formar parte de | os bienes conunes de | a Conuni dad,

b. Tener servicio técnico en Chile,

c. Tener un contrato de mantenci 6n nmensual vigente,

P_CONDOMINIO

Pagina23




MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.2694 7566) www.mapfre.cl

CONDICIONES PARTICULARES, CLAUSULAS Y DEDUCIBLES

Pdliza
1321600005676

d. Habérseles realizado los Ultinos seis manteni mentos si-
gui endo estrictanente | as instrucciones del fabricante y que
exista un registro de | o efectuado.

Sublimte para tarjetas el ectrénicas de ascensores: UF 150. -
y 1 evento al afio.

Modal i dad de asegurami ento: Prinera pérdida, es decir que
no aplicara condicion de infra seguro.

Deduci bl e: 10% de | a pérdida con un nininp de UF 10. -

Rango para cubrir gastos generales indirectos: 0%

NOTA :
Titulo IV, Articulo 8, punto N 12 de POL 1 2013 1747 no rige
para esta poéliza

Mont o asegurado Averia de Maqui narias POL 1.2013.1747
UF 2000

Condi ci onado Equi pos El ectroéni cos: POL 1.2013.1755

I nstal aciones y equipos electrénicos cubiertos: PC fax,
centrales telefdnicas, citofonos, circuitos cerrados de tv
@i ncl uyendo sus canmaras, que cunplan copul ati vanente con | os

requi sitos de

a. Tener wuna antigiedad méxina de 10 afios al nonmento de
siniestro, con la Unica excepcion de |os conputadores
cuya antigledad no podra ser mayor a 5 afios al nmonento de
si ni estro,

b. Formar parte de | os bienes comunes de | a Conunidad,

c. No corresponder a Notebooks o equipos comput aci onal es
portatiles,

d. Contar con sistemas de proteccién contra sobre tensiones
el éctri cas, instal ados y mantenidos de acuerdo con |as
normas y reconendaci ones del fabricante del equipo.

No se cubre software de ninguna clase ni la informacion
contenida en | os equi pos.

Se entiende por robo lo definido en el articulo 432 del Co-
digo Penal. El hurto no se cubre.

Mont o asegurado: hasta 0.5% del monto asegurado con tope de
UF 500.

Mobdal i dad de aseguramiento: Prinera pérdida, es decir que
no aplicara condicioén de infra seguro.

Deduci bl e: 10% de | a pérdida con un ninino de UF 10.

Rango para cubrir gastos generales indirectos: 0%

FI DELI DAD FUNCI ONARI A(anpl i aci on de cobertura)
A través de este adi ci onal se anparan | as pérdi das
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patrinmoni ales que sufra el Asegurado conp consecuencia de
delitos contra |la copropi edad asegurada coneti dos por sus
enpl eados, quienes deberan figurar conb sindicados en |a
denunci a correspondi ente.

El hecho, por el cual se solicite la indemizaci 6n, debera
haber ocurrido dentro de la vigencia de |la péliza.

La cobertura se otorga a cual quier enpleado del Asegurado
que se encuentre desenpefiando funci ones en los cargos
exi stentes dentro de |la planta del personal

El nmonto asegurado de este adicional correspondera al tota

durante la vigencia de la poéliza independientenente de

numer o de eventos o recl amaci ones ocurri das.

No contaran con cobertura el robo o hurto de dinero o
val ores que se encuentren en |la copropiedad o la pérdida o
dafio de progranas de Software en general

Tanpoco estaran cubiertas las nmermas o diferencias de
inventarios y desapariciones o pérdidas que no puedan ser
i mput abl es a un enpl eado det er m nado.

No se «cubren los créditos concedidos por el Asegurado a
cual quiera de |los enpleados que no fueren pagados por

cual qui er causa

Mont o Asegurado: UF 100

Deduci bl e: 10% de | a pérdida con un ninino de UF 15.

TERRORI SMO

Cobertura Terrorisnmo : POL 1.2013.0907 y su CAD 1.2013.1168
Vigencia de |la cobertura : Anual segun vigencia de |la podliza.
Mat eri a Asegurada/ Descripcion del riesgo Espaci os comunes
y/ o departanentos de uso exclusi vanente habitacional

Limte de indemi zaci 6n

Limte maxi no de i ndemni zaci én por evento y en el agregado

de vigencia es 50 % del nonto  asegurado
de espaci os conunes estipul ado en péliza.

Deducible : Es un 10% de la pérdida con mi ni o de
UF 1 en toda y cada pérdida.

Excl usi ones:

Intereses Israelita y norteamericano

Edi ficios Judicialeso Policiales

Enbaj adas

Aer opuert os

I ndustrias petroquinicas

Ri esgos rel aci onados con petrd6l eo incluyendo cafierias
Establ ecinmientos militares

Lugares de culto religios o
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&

Muni ci pi os y oficinas gubernanment al es

PROCEDI M ENTO LI QUI DACI ON SI NI ESTROS

1) Objeto de | a Liquidaci6én

El proceso de |liquidacion tiene por objeto basicanente
det er mi nar la ocurrencia del siniestro, si éste se
encuentra anparado por |la cobertura de seguro contratada vy,
en caso afirmativo, la determ naci 6n de la indemizacién a
pagar .

2) Forma de Efectuar |a Liquidacién

La |iquidaci 6n puede efectuarla directanente |a Conpafiia
0 enconmendarla a wun Liquidador de Seguros. La decisio6n
debe comrunicarse al Asegurado dentro del plazo de 3 dias
habi | es contados desde |a fecha de la denuncia de

siniestro.

3) Derechos de Oposicion a |la Liquidacion Directa

En caso de liquidacion directa por |a Conpafiia, el Asegurado
0 beneficiario puede oponerse a ella, solicitandole por es-
crito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo
de 5 dias hébiles contados desde la conunicaci6on de Ila
Conpafiia. La Conpafia debera designar al Liquidador en e

pl azo de 3 dias habil es contados desde dicha oposicion

4) Informaci 6n al Asegurado de Gestiones a Realizar y Peti -
ci 6n de Antecedentes

El Liquidador o la Conpafila, dentro del plazo de 3 dias
habiles de iniciada la |I|iquidaci6n, debera informar por
escrito al Asegurado de las gestiones que |le conpete
realizar y de todos |os antecedentes que requiere para
I'iqui dar el siniestro.

5) Pre-1nfone de Liquidaci6én

En aquellos siniestros en que surgieren probl emas 'y
diferencias de criterios sobre sus causas, eval uacion de

riesgo o extension de la cobertura podrda el Liquidador,
actuando de Oicio o a peticion del Asegurado, emtir un
Pre-Infornme de Liquidaci 6n sobre |la cobertura del siniestro
y el nonto de | os dafios produci dos, el que deber&a ponerse en
conocimento de |los interesados. El Asegurado o |la Conpafiia
podr &n hacer observaci ones por escrito al Pre-Informe dentro
del plazo de 5 dias habiles desde su conoci ni ento.
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6) Plazo de Liquidaci 6n

Dentro del mas breve plazo, no pudi endo exceder de

a) Seguros en general: 90 dias corridos desde |la fecha
denunci o.

b) Seguros Vehicul os Mtorizados: 60 dias corridos desde
| a fecha denunci o.

c) Seguros Maritinps Cascos o Averia Guesa: 180 dias
corridos desde | a fecha denunci o.

7) Prorroga del plazo de Liquidacién

Los plazos antes sefalados podran prorrogarse en casos
fundados, sucesivanente por iguales periodos, |o que debera
comuni carse al Asegurado y a la Superintendencia, pudiendo
esta Ultina dejar sin efecto |la anpliaci én, en casos califi-
cados, y fijar un plazo para entrega del inforne de Liquida-
ci on.

8) Infornme Final de Liquidacién

El Informe Final de Liquidacion deberd remtirse a
Asegurado y simultaneanente al Asegurador, cuando correspon-
@da, y debera contener necesarianmente la transcripcion inte-

gra de los articulos 24 al 27 del Reglanmento de Auxiliares
del Conercio de Seguros (D.S. de Hacienda N 863, de 1989
Diario Oicial de 5 de Abril de 1990), relativos a |a reso-
luci é6n de | as inpugnaci ones formul adas y al derecho del Ase-
gurado a recurrir al procedimento arbitral contenplado en
la poliza.

9) I npugnaci 6n Informe de Liquidacion

Recibido el Informe de Liquidaciéon, l|a Conpafiia y e

Asegur ado di spondran de un plazo de 10 dias habiles para
i mpugnarla. En caso de liquidacién directa por |a Conpafia,
este derecho s6lo o tendrd el Asegurado.

I mpugnado el Inforne, el Liquidador dispondrd de un plazo de
5 dias habiles para responder |a impugnaci 6n

PROCEDI M ENTO DE DENUNCI O

Procedi mi ento comin para todas | as coberturas:

Conocida la ocurrencia de un siniestro el contratante o
asegurado en su caso tiene |a obligacio6on de conunicarlo de
i nmedi ato, por cualquier medio, y ratificarlo por escrito a
la Conpafiia a mas tardar en un plazo no mayor a |lo
esti pul ado en las condiciones generales bajo |la que se

P_CONDOMINIO

Pagina27




MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.2694 7566) www.mapfre.cl

CONDICIONES PARTICULARES, CLAUSULAS Y DEDUCIBLES

Pdliza
1321600005676

ri ge cada cobertura.

Ademas, estara obligado a proporcionar a |a conpafiia, a
liquidador o a quienes éstos |le indiquen, todos | os
docunentos vy ant ecedent es que le fueren requeri dos,
incluyendo un estado de |as pérdidas y dafios causados por
el siniestro, indicando en forma precisay detallada |os
bi enes destruidos o dafiados y el inporte de |la pérdida
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos
bienes en el nmonento del siniestro y una declaracion de
todos | 0os seguros existentes sobre |os bienes siniestrados.
El incunplimento por parte del asegurado de esta obligaci 6n
libera a la conpafiia de toda responsabilidad en el siniestro
Siniestros de Incendio y Adicionales: Llamar al servicio de
atencion a clientes Sl24, al 600 700 4000 o desde cel u-
lares al 02 694 75 66 y/o solicitar asistencia domci-
liaria. Debera ademas denunciar o dejar constancia de la
ocurrencia del siniestro en la Unidad Policial mas cer-
cana dentro de 48 horas, contados a partir de la ocurren-
cia del hecho o de haber tomado conocim ento del m sno.
Siniestros de Robo: Llamar al servicio de atenci 6n a
@cl i entes Sl 24, al 600 700 4000 o desde celul ares al

02 694 75 66 y/ o solicitar asi stenci a domciliaria.
Deber & ademas denunciar o dejar constancia de |la ocurren-
cia del siniestro en la Unidad Policial mas cercana den-
tro de 24 horas, contados a partir de la ocurrencia de

hecho o de haber tomado conoci m ento del m sno.

Siniestros de Cristales: Llamar al servicio de atencién a
clientes SI24, al 600 700 4000 o desde cel ul ares a

02 694 75 66 y solicitar asistencia domiciliaria.

Si ni estros de Responsabilidad Civil: Dejar constancia en
la unidad policial nmas cercana en forma innmediata y no
reconocer cul pabilidad.

Sini estros de Accidentes Personal es: deberéd dar aviso a la
conpafiia a | a brevedad posible.

Sini estros de Fidelidad Funcionaria: Llamar al servicio de

atenci6n a clientes SI24, al 600 700 4000 o desde cel ul ares
al 02 694 75 66 y/o solicitar asistencia domciliaria.
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